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1 CONTEXT BEPAALD DOOR DE FOD 
�

Het betreft een initiatief 1 van Minister van Volksgezondheid Rudy Demotte, aansluitend bij de 
homologering van softwarepakketten voor het beheer van patiëntendossiers in de thuisverpleging. Het 
wil voornamelijk een antwoord bieden op de behoefte nuttige en noodzakelijke informatie makkelijk te 
capteren in het kader van een gezondheidsberoep waar de mobiliteit van de zorgverstrekker cruciaal is. 

Bedoeling is dan ook de informatie aan het patiëntbed in te voeren zonder de zorgverstrekker extra te 
belasten.  Met andere woorden, na een opleiding zou het administratieve werk van de verpleegkundigen 
die vrijwillig meewerken aan dit project, aanzienlijk moeten vereenvoudigen.  

Dit project richt zich specifiek tot de ambulante verpleegkundigen, ook al betreft deze problematiek 
de gehele ambulante zorgsector en een aantal zorginstellingen. 

De twee functies die hierbij hoofdzakelijk beoogd worden zijn het gebruik van de SIS-kaart of de 
elektronische identiteitskaart (ook eID genaamd) om de patiënt te identificeren (en eventueel ook de 
zorgverstrekker), en het gebruik van iconografische, gestructureerde menu’s voor het invoeren van 
de uitgevoerde verstrekkingen. Deze twee functies maken het mogelijk het gebruik van papier 
aanzienlijk te verminderen en tikfouten uit te sluiten.  

De opgeslagen gegevens kunnen vervolgens onmiddellijk gebruikt worden door de software voor 
verpleegkundigen voor verschillende doeleinden zoals : 

·  Voorbereiding van facturatie 

·  Automatisch agendabeheer 

·  Automatische samenstelling van het elektronisch register 

·  Bijdrage in het ruimer verpleegkundig dossier. 

Naast deze basisfuncties opent het dagelijks gebruik van draagbaar materiaal -al dan niet gekoppeld aan 
mobiele telefonie- de weg naar aanvullende applicaties zoals bijvoorbeeld : 

·  Het gebruik van aanvullende applicaties uitsluitend op basis van stemherkenning 

·  Het koppelen van vocale commentaar (of andere multimedia gegevens) aan de registratie van 
de basisgegevens 

·  Het parallelle gebruik van collaboratieve tools voor evaluatie en opvang van zorgbehoevende 
bejaarden, zoals de RAI (Residence Assesment Instrument) 

·  Het progressief gebruik van gestandaardiseerde berichten ter attentie van andere ambulante 
zorgverstrekkers of instellingen (RVT, ziekenhuizen, huisartsen, enz.). 
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Er wordt een dubbele rechtstreekse consultatie van de deelnemers georganiseerd: na 6 en na 11 test 
maanden. Deze raadpleging zal gebeuren aan de hand van een gestandaardiseerde feedback via een 
elektronische vragenlijst.  

Een proefgroep van ongeveer 200 zorgverstrekkers zal bovendien worden uitgenodigd deel te nemen 
aan drie feedbackvergaderingen. Bedoeling van deze vergaderingen is uiteraard de performantie van de 
nieuwe functies te evalueren, maar ook en vooral de aanpassingsmoeilijkheden en de 
evolutiemogelijkheden te bestuderen alvorens de mogelijkheid uit te breiden naar de volledige 
verpleegsector.  

Ook de softwareproducenten worden nauw betrokken bij dit proces. 

Er zijn drie verschillende mogelijkheden die we in het bijzonder aangepast achten, bekeken vanuit de 
thuisverpleegkundige en voor dit project :  

·  Een PDA : een kleine zakcomputer die gecombineerd gebruikt wordt samen met een klassieke 
computer (draagbare of desktop) of een server.  

·  Een UMPC : een ultraportabele computer die minder dan 1 kg weegt en gebruikt kan worden 
als computer op zich. Het is dan niet meer noodzakelijk om over een klassieke computer te 
beschikken.  

·  Een smartphone : een terminal die PDA en GSM combineert in één toestel, maar die ook 
vereist dat u tevens een klassieke computer bezit. 

 

2 RAPPORT VAN DE FOCUSGROEPEN NA 6 MAANDEN 
TESTEN 
Dit rapport is het resultaat van de focusgroepen, uitgevoerd bij de verpleegkundigen werkzaam in de 
thuisgezondheidszorg en deelnemend aan het VINCA project gedurende ongeveer 6 maanden. 

Deze eerste consultatie via focusgroepen had tot doel de functionaliteiten in hun huidige 
ontwikkelingstaat op een kwalitatieve manier te evalueren: 

·  De voordelen van het mobiele informaticasysteem verkregen door de zorgverstrekkers 

·  De belangrijkste obstakels / nadelen die het gebruik van het mobiele informaticasysteem 
beperken 

·  De behoeften eigen aan de verschillende gebruikte modellen 

·  De bestaande functionaliteiten verfijnen 

In de mate van het mogelijke werden tijdens dit onderhoud adviezen bij elkaar gebracht betreffende:  

·  Het belang van een verenigbaarheid van de functionaliteiten die gebruikt worden in het 
VINCA project met de stromen die voor MyCareNet worden ontwikkeld 

·  De prioritaire en nog niet bestaande functies die moeten ontwikkeld worden zoals:  

o De aanvaardbaarheid van de bevestiging van de uitkeringen gebruik makend van een 
kaart 
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o Het gebruik/de frequentie van gebruik van de functie „parameters die het voorschrift 
vormen“  

o Het gebruik/de frequentie van gebruik van de functie „invoering nieuwe patiënt“  

o Het nut/de frequentie van gebruik van de functie „invoering of wijziging van de 
Katzschaal“  

o Het gebruik/ de frequentie van gebruik van de audioberichten die in het dossier van 
de patiënt kunnen worden geïntegreerd 

o Eventueel het effect op de werkzaamheden in samenwerkingsverband.  

 

3 METHODE 
 

Er werden 9 focusgroepen georganiseerd in de periode september tot november 2008. 

Een lijst met medewerkers aan het VINCA-project werd overgemaakt door de Federale 
Overheidsdienst. Vermits het merendeel van de verpleegkundigen in Vlaanderen in de thuiszorg als 
werknemer verbonden is aan een groepspraktijk of organisatie werden focusgroepen samengesteld per 
thuiszorgorganisatie. Het aantal focusgroepen per organisatie is afhankelijk van het marktaandeel . 
Samen met de verantwoordelijke van de praktijk of organisatie werd een focusgroep georganiseerd op 
eigen locatie. De resterende zelfstandige verpleegkundigen werden uitgenodigd per provincie een 
focusgroep bij te wonen.  

In tabel 1 zijn alle gegevens rond de organisatie van de focusgroepen te zien. 

In totaal werden 117 deelnemers uitgenodigd, waarvan 76% werkende in groepspraktijk of organisatie. 
Hiervan hebben 89 deelnemers (76%) meegewerkt aan de evaluatie. Vermits de toezegging voor 
deelname aan de focusgroepen bij de zelfstandige verpleegkundige zeer laag was, werd hier besloten 
om de evaluatie individueel per telefoon te organiseren.  

De aanpak van de evaluatie in de focusgroepen werd volgens een vooropgesteld draaiboek aangepakt: 

De bijeenkomst startte met een verwelkoming en voorstelling van moderator en verslaggever. Bij de 
groepen waar de groepsleden elkaar niet kenden werd er de gelegenheid genomen om elkaar kort voor 
te stellen. In een korte inleiding werd het VINCA-project aangehaald en werd stand van zaken 
meegedeeld. Er werd navraag gedaan of alle leden in het bezit waren van de laatste nieuwsbrief.  

Vervolgens werd de neutrale houding van zowel moderator als rapporteur duidelijk gemaakt en werd 
meegedeeld dat deze focusgroep moet gezien worden in een klimaat van vertrouwen waarbij de 
anonimiteit van de deelnemer wordt gewaarborgd in het verslag.  

Voor de evaluatie werden 3 vragen  door de moderator voorgelegd aan de deelnemers: 

1. Welke voordelen ziet u bij het gebruik van het VINCA-systeem? 

2. Welke nadelen bent u tegengekomen bij het werken met VINCA-systeem? 

3. Welke voorstellen tot verbetering van het systeem zou u willen gerealiseerd zien? 



���������	
������ �

�

�

� �

Om de antwoorden goed te structureren werd bij elke gestelde vraag de volgende aanpak gevolgd: 

a) Elke deelnemer werd gevraagd om maximum gedurende 2 minuten na te denken over de 
gestelde vraag en de antwoorden beknopt op papier te schrijven. In een eerste ronde werd elke 
deelnemer gevraagd het eerste antwoord mee te delen (de gehele groep werd in volgorde van 
zitplaats in de kring bevraagd). De antwoorden werden genoteerd door de secretaris van de 
focusgroep. Bij antwoorden die door meerdere deelnemers werden gegeven werd er geturfd 
zodat ook kwantitatieve gegevens meegenomen konden worden. Tijdens de tweede ronde 
werd gevraagd het tweede antwoord mee te delen. De tafelrondes werden verder gezet tot elke 
deelnemer al de genoteerde antwoorden had kunnen meedelen. Deze fase duurde ongeveer 20 
minuten. 

b) Vervolgens werd in ongeveer 20 minuten gevraagd de  antwoorden uit fase a te verduidelijken. 

De moderator werd bijgestaan door een verslaggever, die ter plaatse nota nam van de antwoorden, 
verduidelijkingen en discussies. Het gesprek werd op audiotape opgenomen om in latere fase bij de 
verwerking van de gegevens eventueel te gebruiken bij onduidelijkheden.  

Bij aanvang van de zitting werd door de moderator de neutraliteit van zowel de moderateur als de 
rapporteur benadrukt. De moderator nodigde de deelnemers uit hun wensen en behoeften in een sfeer 
van vertrouwen over te maken. Hij deelde ook mee dat het rapport vrouwelijk zal worden aangepakt en 
dat geen enkele naam zal worden vermeld.   

 

 

Tabel 1: Organisatie van de focusgroepen Oktober, november 2008 
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Mederi Vlaams-Brabant 
 

15 12 25/09/08 16u – 18u Brussel Pelletierstraat 95 

De Voorzorg Limburg 16 14 23/10/08 
 
 

14u- 16u Hasselt Capucienenstraat 10 

WGK Bilzen Limburg 14 13 24/10/08 
 
 

13.30u – 
15.30u 

Bilzen Munserbilzenstraat 14 

WGK 
Zwijndrecht 

Antwerpen 15 15 7/11/08 
 
 

12u – 14 u Antwerpen- 
Linkeroever 

Waterhoenlaan 13 bus 5 

WGK Leuven Vlaams Brabant 14 14 13/11/08 
 
 

13u – 15u Leuven Mgr. Van 
Waeyergerglaan 

Solidariteit voor 
het gezin, 
Oudenaarde 

Oost-Vlaanderen 15 14 21/11/08 14u – 16u Oudenaarde Remparden 12 B 96 

Zelfstandigen* Oost  en West-
Vlaanderen 

12 2 23/10/08 14u-16u Gent De Pintelaan 185 

Zelfstandigen Limburg 8 0 9/10/08 13u30-15u30 Hasselt Oude Luikerbaan 79 
Zelfstandigen* Antwerpen 8 5 01/12/08 13u-15u Lier Antwerpsesteenweg 99 
        

���		
� � ��<� .5� � � � �
* enkel via telefoon en mail 
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4 RESULTATEN 

In bijlage zijn de verschillende verslagen van de focusgroepen te vinden.  

De eerste focusgroep werd ook aangegrepen om de ontwikkelde vragenlijst te testen, zodat deze nadien 
kon worden verfijnd en kon worden afgestemd op de noden van het evaluatieonderzoek. Nadien kon 
deze vragenlijst ook klaargemaakt worden voor de  online bevraging.  

De resultaten vanuit de Vlaamse focusgroepen zijn samengebracht conform de rapportage van de 
Waalse groepen. Het is mogelijk dat bepaalde gegevens terug te vinden zijn onder verschillende 
hoofdstukken. We hebben getracht de voordelen, nadelen en verbeteringen van de gebruikers zo goed 
mogelijk te verwoorden om zo dicht mogelijk aan te sluiten bij hun wensen en realiteit.  
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4.1.1 Manipulatie van het materiaal 

Drieënzestig procent van de deelnemers aan de Vlaamse focusgroepen gebruikten een kleine computer 
(UMPC model Dzine). Binnen de thuiszorgorganisatie Wit Gele Kruis loopt het gebruik van een 
ElektronischVerpleegDossier (EVD) met gebruik van Dzine al enkele jaren. De moderator en de 
verslaggever hebben telkens ook een demonstratie gekregen van het materiaal met zijn toepassingen en 
werking. Daarnaast werd er ook een overleg georganiseerd met de projectverantwoordelijken binnen de 
organisatie voor het informaticadeel en verpleegkundig deel zodat de evaluatoren zich een duidelijk 
beeld konden vormen van het gebruik. Op deze wijze was het mogelijk om een heldere en eenduidige 
verslaggeving van de focusgroepen op te maken. 

�

4.1.2 Geheugen van het gebruikte materiaal 

Er werden in geen enkele focusgroep problemen gemeld van beperkte capaciteit van het geheugen.  
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4.2.1 Manipulatie van het materiaal 

I In elke focusgroep kwamen volgende problemen aan bod: Trage opstart (vooral ’s morgens), 
gegevens ingeven vraagt tijd, tijdsverlies, beperkte capaciteit van de batterij, privacy bij 
spraakberichten inspreken. De trage opstart gaat in sommige gevallen zelfs zover dat 
thuisverpleegkundigen ’s morgens een uur vroeger opstaan om alle gegevens in te laden.  
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Vermits 76% van de deelnemers in een groepspraktijk of organisatie werkt, is synchronisatie van 
gegevens belangrijk maar vraagt dit ook zeer veel tijd, waardoor verpleegkundigen stress ervaren. 
Problemen met synchronisatie komen later in het verslag aan bod. 

Er werden geen problemen met schriftherkenning gerapporteerd. 

Verpleegkundigen geven aan dat het werken met UMPC of PDA waarschijnlijk een voordeel in tijd en 
administratie zou kunnen hebben, maar zij ervaren nog te veel problemen en onvolkomenheden 
waardoor de voordelen het momenteel niet halen van de nadelen. 

Werken met UMPC of PDA brengt dan ook voor velen stress mee: 

- Opstarten van UMPC gebeurt zeer traag omdat er dan gesynchroniseerd wordt.  

- Verpleegkundigen moeten hier dan rekening mee houden in hun ochtendritueel.  

- Werken met het systeem vraagt meer tijd. De zandloper begint te werken bij elke zaak die je 
inbrengt. 

- Opvragen van gegevens vraagt tijd. 

- Traagheid ook omdat je door heel wat tabbladen moet. Elk tabblad vraagt tijd. 

- Je moet telkens je code ingeven voor je naar een ander tabblad gaat. 

- Om alle gegevens van een nieuwe patiënt in te geven, heb je ongeveer een half uur nodig.  

- Met de batterij van het systeem kom je soms niet toe voor een hele dag. Je moet dus alle 
nachten opladen, ook al werk je maar 4 uren. 

- Als de batterij leeg is of beneden 25%, heb je geen gegevens. 

- Als je aan het synchroniseren hebt, heb je geen gegevens. 

- Je bent niet altijd in de mogelijkheid om je batterij op te laden. Batterij opladen in de auto is 
niet haalbaar omdat je slechts korte afstanden maakt. 

- Na een vrije dag is het een hele klus om alle berichten van collega’s te openen en te lezen. 
Soms doe je dat al best de avond voordien.  

- Waar eindigt dan  je verlof en begint je dienst? 

- Werken met het systeem gaat zelden goed! 

- Foutmeldingen (error) komen vaak voor. Deze hangen niet samen met bepaalde handelingen, 
dus je kan dit niet voorzien. Je moet dan naar de verantwoordelijke van de afdeling bellen en 
deze persoon ‘reset’ dan het systeem. Dit is tijdsrovend. 

- Bij de PDA toestellen met een externe kaartlezer is het zo dat de schroeven vaak los komen, 
waardoor de werking van de kaartlezer in het gedrang komt. 

- Verlies van Stylus wordt vaak gerapporteerd. 

�

4.2.2 Betrouwbaarheid van het materiaal 
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Bepaalde verpleegkundige melden problemen met de betrouwbaarheid van de gegevens: 

- Soms verdwijnen patiëntengegevens . Nakijken is zeker nodig! Een dagelijks nazicht van 
facturatie is aan te bevelen. 

- Soms verdwijnen gegevens bij synchronisatie. 

- Verpleegkundige brengen verschillende voorbeelden aan waarbij patiëntengegevens verloren 
gaan in het systeem.  

- Afhankelijk van de software en de manier van synchroniseren zijn er groepspraktijken waarbij 
de gegevens van de vorige dag niet meer te raadplegen zijn. Dit wordt dan als een 
tekortkoming aangevoeld. 

- In een andere focusgroep was er een probleem met nieuwe patiënten of verschuiving van 
patiënten naar een andere ronde en zo ook naar een andere verpleegkundige. Je merkt dit plots 
bij het opstarten van je ronde. Je krijgt niet direct een bericht van deze verschuiving, maar de 
hoofdverpleegkundige brengt je wel per telefoon op de hoogte. Dit is wel dubbel werk. 

- Je moet elke verpleegplan volledig doornemen om geen informatie te missen.   

- Moeilijkheden met het herlanden. 

- Tijd om op te laden tussen twee patiënten is (vaak) te kort. 

- Vaak storingen of vastlopen van het systeem (hierdoor reset) 

Heel wat problemen met betrouwbaarheid hebben te maken met problemen van synchronisatie (zie 
verder in dit rapport). 

 

4.2.3 Gebruiken en gewoonten 

Het komt voor dat verpleegkundigen iets vergeten in te vullen. Dit kan niet meer wanneer de toer is 
afgewerkt. en je uitgelogd bent. Je kan enkel gegevens wijzigen en aanvullen tot je de toer hebt 
afgesloten in het éné systeem, terwijl in het ander je dit totaal niet meer kan. 

Er zijn afdelingen waarbij de patiënten niet in volgorde van ronde kunnen gezet worden. Dit wordt als 
moeilijk ervaren.  

In één praktijk kwam diefstal te sprake.  

- Verpleegkundigen hebben hier schrik voor. Het toestel achterlaten in de auto gebeurt meerstal 
per ongeluk (in principe zou het niet mogen). Maar dit kan evenzeer voor 
thuisverpleegkundigen die hun ronde met de fiets doen en hun toestel meenemen in hun 
fietszakken. 

- Je neemt je toestel bijvoorbeeld ook niet mee als je vlug een boodschap gaat doen tijdens je 
toer.  

- Het toestel met inhoud aan gegevens kan gestolen worden. 

Patiënten reageren over het algemeen positief op het gebruik van de UMPC: 



���������	
������ �

�

�

��

- Ze komen eens kijken wat er in staat, problemen kan geven naar de privacy. 

- Ze zijn gerust. Ze vinden het handig dat je een bericht kan ingeven. 

- Ze vragen vaak wie de verpleegkundige voor de volgende ochtend is en dat kan je zien in je 
systeem.  

- Ze hebben vertrouwen om gegevens door te geven. De gegevens kunnen er ingezet worden en 
dat vinden ze belangrijk. 

Maar alle gegevens ter beschikking hebben creëert een verwachtingspatroon naar de patiënt toe: 

- Je kan dit toch opzoeken in je computer.  

In één groepspraktijk werd het systeem als asociaal gezien 

- Door deze manier van werken heb je minder contact met je collega’s. 

- Er wordt nog zeer weinig gebeld. 

- Sommige dingen kan je niet gevoelig genoeg neerschrijven en vragen soms nog een woordje 
uitleg. 

 

4.2.4 Ergonomie en volume van het materiaal 

Volgende opmerkingen werden meegedeeld: 

- De constructie is zwaar en log (UMPC) 

- Naast het toestel moet je ook nog andere attributen meenemen (bv. Bloeddrukmeter) 

- De verpleegtas is niet aangepast aan het toestel. De verpleegtas was er eerst, dan het toestel. 

- PDA is compacter en dunner, maar hier heb je dan minder overzicht en moet je meer scrollen. 

- Bij het gebruik van UMPC wordt er aangegeven dat de stylus snel zoek raakt. Het merendeel 
van de verpleegkundigen hebben het pennetje vastgemaakt met een koordje. 

- Sommige diensten hebben een voorraad aan stylussen en voorzien er steeds drie per toestel. 

- De UMPC heeft een stootband omheen het toestel. Echter deze band schilfert makkelijk af en 
geeft een onverzorgde indruk. 

- In twee praktijkgroepen werd een aangepaste tas ter bescherming van het toestel 
uitgeprobeerd.  

 

4.2.5 SIS-kaart en elektronische ID 
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Het opvragen en invoeren van de SIS-kaart was nog niet in alle praktijken een gewoonte. Sommige 
verpleegkundigen melden dat zij nog niet op de hoogte waren dat de kaart bij elke verrichting diende 
ingelezen te worden.  

In bepaalde groepspraktijken hebben niet alle verpleegkundigen een toestel en kaartlezer. De patiënten 
moeten bijgevolg niet bij elke verpleegkundige de SIS-kaart of het elektronische ID afgeven.  

Toegang tot alle noodzakelijke informatie  
Verpleegkundigen zien niet helemaal het nut van de kaart lezen in. De gegevens die op de SIS-kaart 
staan zitten eigenlijk allemaal al in het systeem. Indien dit als controle gebruikt wordt, is dit zeer 
tijdrovend en niet continu hanteerbaar. 

Het gebruik van SIS-kaart is wel handig bij een eerste contact. Deze kaart kan dan nieuwe gegevens 
aanleveren, maar meestal is in deze situatie de kaart zelden of niet beschikbaar. 

Lezen van de kaart en kaartlezer 
Er blijken toch heel wat moeilijkheden te zijn met het lezen van de kaarten: 

·  SIS-kaart lezen lukt niet. 

·  Het systeem blokkeert soms bij het inlezen van de SIS-kaart  

·  Er is een verschil in het lezen van de SIS-kaart en de ID-kaart. De ID kaart gaat trager. 

·  SIS-kaart van patiënten met een verblijfsvergunning kan niet gelezen worden door het 
systeem. 

·  Bij sommige verpleegkundigen blijkt de kaart prima te werken, bij anderen dan weer niet. 

·  Bij een nieuwe patiënt moet je soms 2 keer deze kaart inbrengen voor de gegevens ingevoerd 
worden. 

·  Bij het invoeren van de kaart bij een nieuwe patiënt komen de gegevens soms dubbel in het 
systeem (2 keer dezelfde patiëntengegevens) 

Bij een kaart die niet meteen werkt, proberen sommige deelnemers dit op te lossen met de truckjes die 
we kennen bij het gebruik van bankkaarten in de supermarkt: wrijven over de kaart, blazen in de 
kaartlezer,… 

In één focusgroep werd door het merendeel van de verpleegkundigen aangebracht dat het lezen van een 
SIS-kaart sneller gaat dan van een elektronische ID. Zij vinden dit logisch omdat op de elektronische 
ID meer gegevens staan. 

Indien er twee personen zijn die de zorgen uitvoeren dan is er een probleem op het niveau van de uren. 

Duur van lezen van kaarten 

- Duidelijk langer dan 4 seconden. 

- Het systeem blokkeert soms bij het invoeren van de kaart, waardoor je het toestel opnieuw 
moet opstarten en dat vraagt tijd. 

- Tijdens het lezen van de kaarten kan je niet synchroniseren en dat wordt als moeilijk ervaren. 
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- De groepspraktijk die werkt met een PDA laat de kaart inlezen terwijl je de zorg opstart.  

Bij het gebruik van de PDA zit de kaartlezer met schroeven aan de PDA gemonteerd. Vaak raken deze 
schroeven los.  

Betrouwbaarheid van SIS-kaart en elektronische ID 
Wanneer de kaartgegevens valide zijn 

Het invoeren van de elektronische ID geeft de ervaring meer informatie aan te leveren dan een SIS-
kaart. Bij een eerste contact gebruikt de zorgverlener daarom liever de elektronische ID dan de SIS-
kaart. Bij volgende contacten is de SIS-kaart voldoende. 

De kaart inbrengen doet je correcter werken. Je kan enkel de zorgen bij een patiënt aanrekenen als je 
werkelijk hebt uitgevoerd.  

Als de gegevens valide zijn, is het mogelijk om na te gaan of een patiënt in orde is met de mutualiteit.  

Verpleegkundigen merken op dat zij zelf niet ter plaatse kunnen nagaan of een patiënt verzekerd is.  

De terugbetalingmodus is meteen zichtbaar en je kan ter plaatse zien of er een probleem is met de 
tarificatie.  

Als alle gegevens kunnen ingevoerd worden is een snellere verwerking van gegevens per maand naar 
de ziekenfondsen. Dit kan dan sneller dan handmatige invoering. 

Er is registratie van de tijd dat je bij de patiënt bent, waardoor je correcter je tijd kan plannen bij 
volgende bezoeken.  

Forfaitpatiënten kunnen bijgehouden worden. Dit kan soms belangrijk zijn om bij fouten snel te kunnen 
ingrijpen. Door snel ingrijpen kom je niet voor verrassingen te staan. Het gaat hier vaak over kleine 
hiaten met grote gevolgen. Het is dan mogelijk om snel in te spelen. 

 Wanneer de kaartgegevens niet betrouwbaar zijn 

Bij het inlezen van de SIS-kaart van een nieuwe patiënt komt het rijksregisternummer niet op. 

Mutualiteitgegevens zijn soms niet correct. Een code kan soms met terugwerkende kracht van 2 
maanden al veranderd zijn. Dan krijg je niet de juiste geüpdate gegevens. 

Beschikbaarheid van SIS-kaart en elektronische ID 
In alle focusgroepen melden verpleegkundigen dat SIS-kaarten vaak niet beschikbaar waren op het 
moment van de zorg.  

Patiënten, familieleden of mantelzorgers zijn niet op de hoogte van het dagelijks (of meermaals per 
dag) noodzakelijk invoeren van de SIS-kaart of elektronisch ID, waardoor zij niet meehelpen aan het 
beschikbaar stellen. Daarenboven zien zij het nut er niet van in. Vaak wordt het beperkt aanleveren 
(driemaandelijks) van een kaart bij de apotheek als voorbeeld gezien. 

In één praktijk werd er gewerkt met een map waarin het verpleegdossier en de SIS-kaart van de patiënt 
bewaard bleef. Deze verpleegkundigen meldden dat zij de patiënt opvoeden om de kaart altijd 
beschikbaar te hebben. Dit lukt meestal wel. Bij nieuwe patiënten is de kaart dan weer vaak niet 
beschikbaar. 
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Vaak moet je familie van de patiënt opbellen om de kaart beschikbaar te stellen. En dan is dit soms nog 
niet in orde. 

Omdat de kaart vaak niet beschikbaar is, stellen zorgverleners volgende oplossingen voor: 

·  Een speciale kaart die enkel voor het EVD zou kunnen gebruikt worden. Deze kaart kan dan 
thuis bij de patiënt bewaard kunnen worden. 

·  Een brief met informatie over het systeem naar alle mensen die betrokken zijn bij de zorg van 
een patiënt (familie of mantelzorger). Hierin zou de noodzakelijke aanwezigheid van SIS-
kaart of elektronisch ID kunnen duidelijk gemaakt worden. 

·   Beperkter invoeren van deze kaart. Te vergelijken met invoeren van kaart bij de apotheek. 

·  Werken met codes of patiëntennummers. 

Redenen van niet beschikbaar zijn: 

- Kaart is in het bezit van kinderen of mantelzorger. Zij hebben deze kaart nodig bij ophalen van 
geneesmiddelen in de apotheek. 

- De kaart is weggelegd en de cliënt weet niet waar ze ligt. 

- Patiënt is dement en weet niet waar hij of zij de kaart heeft bewaard. In deze situatie is het zeer 
moeilijk om de kaart terug te vinden 

- Patiënt is bedlegerig en kan niet helpen zoeken. Deze patiënt kan dan alleen maar 
aanwijzingen geven. 

- Soms moet je tussen de persoonlijke bezittingen van de patiënt gaan zoeken en dat is niet fijn. 

- Bij vreemdelingen is de communicatie soms een probleem en dat is dan zeer moeilijk om naar 
die kaart te vragen (ook gevoel van controle, zoals bij politiebezoek die ID-kaart vraagt). 

- Er zijn patiënten die beweren geen SIS-kaart te hebben 

- Een SIS-kaart van mensen met een verblijfsvergunning kan niet gelezen worden door het 
systeem. 

- SIS-kaart is zoek geraakt. 

 

Consequentie van invoeren van SIS-kaart en ID 
Je moet steeds vragen naar de SIS-kaart of het elektronische ID. De cliënten stellen zich daar vragen 
bij. In vergelijking met het aanleveren van een SIS-kaart in de apotheek, vragen cliënten zich af 
waarom die kaart zo vaak moet aangeboden worden in de thuiszorg. Indien de zorg meerdere keren per 
dag dient uitgevoerd te worden, moet de kaart ook meerdere malen per dag ingevoerd worden. 

Patiënten zijn soms wantrouwig om hun kaart te laten invoeren. Zij zijn zelf niet op de hoogte welke 
gegevens op deze kaart door het systeem kunnen ingelezen worden en zijn bang dat verpleegkundige te 
veel private gegevens kunnen bekijken (vb bankgegevens).  

In één focusgroep waren de verpleegkundigen het eens dat zij liever zonder invoeren van een kaart 
zouden willen werken.  
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Werken met de kaart kost veel tijd en is vaak omslachtig: 

- Het zoeken naar de kaart is vaak tijdrovend. 

- Je moet eerst nog een hoop handelingen stellen voor je de kaart kan inbrengen (Code,..) 

- Er bestaan nog steeds 2 extra handelingen naast het gebruik van de SIS-kaart (aftekenlijst en 
…) 

- Het systeem blokkeert soms op het invoeren van de kaart 

Verpleegkundigen vinden het niet haalbaar in de praktijk om de kaart te gebruiken bij elke zorg, 
meerdere keren op een dag. Het is te tijdrovend.  

Verpleegkundigen zien ook niet altijd een vooruitgang in het inlezen van de kaarten.  

In enkele focusgroepen kwam controle van de overheid als reden voor gebruik van de SIS-kaart naar 
voren. Volgens verpleegkundigen niet zinvol omdat de kaart vaak niet voorhanden is. 

In de situatie waarbij de patiënt plots opgenomen wordt in het ziekenhuis en deze informatie (nog) niet 
beschikbaar staat in het systeem, maak je toch een verplaatsing wat tijd kost en dit kan niet 
aangerekend worden.  

 

4.3 Evaluatie van de functies 800 

4.3.1 Invoeren van gegevens en toegang tot de informatie 

 Gegevens betreffende het lezen en de kaartlezer zijn hoger te vinden. 

Algemeen 
·  Men dient soms meerder malen dezelfde informatie in te voeren 

·  Indien er twee personen de zorg uitvoeren kan dit tot problemen leiden, wie deze zorg 
effectief gedaan heeft. 

·  Eens de patiënt is afgesloten in het systeem, is het niet meer aanpasbaar 

·  Indien een fout bij de invoer van de gegevens is er geen terugkeer mogelijk om dit ter plekke 
te corrigeren, dient via de pc te gebeuren. 

·  Indien de zorgen twee keer gepland staan (bv. maandag en vrijdag) en dan gebeurt er een 
wijziging is er ’s avonds geen validatie mogelijk. 

·  Vraag naar onderscheid tussen actieve en niet actieve patiënten (repertorium) en deze ook 
beschikbaar te houden, zodat een snelle activatie mogelijk wordt. 

·  Indien het gaat om een forfait en er komen verschillende verpleegkundigen aan huis, moet het 
mogelijk zijn om de zorgen individueel toe te wijzen. 
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·  Indien een voorschrift twee dagen te laat toekomt, laat dit geen terugkeer mogelijk. 

·  Pluspunt is wel dat er een beschikbaarheid is van telefoonnummers van de patiënten, de 
collega’s, maar ook eventueel van de huisartsen. De aanwezigheid van de Katz-schaal en het 
patiëntendossier is zeer aangenaam. 

·  Economisch in papier gebruik. Twee voorbeelden: voorheen verbruik van papier: 10 dozen op 
8 weken, nu 10 dozen op 12 à 14 weken  Voorheen veel gebruik van fax waarbij soms 7 meter 
faxpapier voor aanvang van dienst na een weekend. 

·  Indien er 2 keer een wondzorg op 1 dag dient te gebeuren (verschillende wondjes) kan je niet 
zien over welke wonde het gaat (er is geen verschil tussen deze 2 wondverzorgingen). 

·  Voorgedefinieerde praktische termen 

 

Invoeren van een nieuwe patiënt 
Geen unanimiteit vanuit de focusgroepen. 

·  Vereenvoudigde codering 

·  Neemt veel tijd in beslag (variatie van 7 tot 15 minuten) 

·  Verlies van contact met de patiënt 

·  Sommige adressen en/of namen zijn zeer lang (beperkte zichtbaarheid op het scherm) 

Richtsnoeren of onvoorziene omstandigheden 
Aangenaam om boodschap voor je collega achter te laten en/of een berichtje te sturen. 

Vraagt wel uniforme aanpak en een systematische werkwijze 

Vaak wel nog overgaan tot telefoon en/of fax. 

Nu wordt er nog dubbel of zelfs nog driedubbel gelopen (VINCA, papier bureau en papier overheid) 

Memo in het geheugen is een handige tool en praktisch om te werken 

Handig om te werken met een patiëntendossier (anamnese, opvolgen van diabetes, wondzorg, 
vochtbalans, …) 

 

Algemene toestand van de patiënt 

Katz-schaal 
Is zeker voldoende en de informatie is makkelijk toegankelijk. 

Is eenvoudig te wijzigen op elk moment. 

Suggestie: is het mogelijk om te werken met een draftversie of voorlopige versie bij een nieuwe 
patiënte gedurende de eerste dagen? 
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Nieuwe voorschrift en het opstellen van een medisch voorschrift 
Het grote voordeel is de accuraat van het systeem: het is namelijk makkelijk om de voorschriften op te 
volgen. Er zijn zelfs automatische alarmen bij het verstrijken van een voorschrift. 

Soms is het tijdverslinden om te zoeken naar de voorschrijvende arts. 

Indien een nieuw voorschrift of veel zorgen is een klavier wel meer bruikbaar. 

 

Het verkrijgen van de goedkeuring van de medische adviseur 
Sterk met My care net 

 

Gebruik van gesproken boodschappen 
De verpleegkundigen met een UMPC maken geen gebruik van audioberichten 

- Het is geen zicht om een bericht in te spreken bij de patiënt, vermits dit zeer luid moet 
gebeuren en zeer dicht bij de microfoon.  

- Ook hier rijst de vraag: Hoe moet het met het beroepsgeheim als je voor een audiobericht vrij 
hard moet spreken? Het zelfde geldt voor het beluisteren? Je kan dit toch moeilijk op een 
openbare plaats doen! 

- Na opname is het niet altijd duidelijk om het bericht te beluisteren. De kwaliteit van een 
audiobericht is vrij slecht. 

 

Pijnschaal 
Het gebruik van schalen wordt toegejuicht, maar vraagt een uniforme aanpak en keuze. Is goed voor de 
opvolging van een patiënt. 

 

4.3.2 Sychronisatie 

Gebruik van de synchronisatie 
In bepaalde groepspraktijken werkt men met synchronisatie van alle patiëntengegevens, andere 
praktijken stellen enkel de gegevens van de te verzorgen patiënten beschikbaar, waardoor 
synchronisatie beperkt wordt. In een aantal praktijken worden gegevens continu geüpdate, waar men in 
andere praktijken slechts enkele keren per dag synchroniseert. Afhankelijk van de hoeveelheid 
gegevens die in geüpdate versie beschikbaar moeten gesteld worden en het aantal 
synchronisatiemomenten, worden verschillende soorten problemen ervaren. 

 In praktijken die continu gegevens updaten: 
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- Het zou beter zijn om synchronisatie in te stellen op bepaalde tijdstippen en niet continu zodat 
je minder tijd verliest met synchronisatie. 

- Het kunnen werken tijdens de synchronisatie zou ideaal zijn (synchronisatie op de 
achtergrond) 

Synchronisatie is niet overal mogelijk (gprs signaal): 

- Synchronisatie is niet op elke plaats mogelijk. Soms lukt het thuis in de keuken niet, maar wel 
in de living.  

- Ook is er niet overal dekking (zeker bij gebruik van GPRS) 

- Een tijd geleden was synchroniseren op het bureau niet mogelijk. Verpleegkundigen moesten 
het bureau verlaten om op straat te synchroniseren. 

- Er is niet overal bereik, maar dit kan je wel meteen bekijken op je toestel.  

- Gegevens zijn niet altijd juist, of recent 

- Patiëntengegevens dubbel binnen krijgen 

- Geen patiëntenplanning binnenkrijgen 

- Gegevens worden doorgestuurd en het is alsof het systeem die gegevens later of soms niet 
ontvangt.  

- Je hebt geen controle of je ingebrachte gegevens ontvangen zijn op de BackOffice. 

Mijn gewoonten zijn veranderd: ‘ik kan ’s middags niet synchroniseren’ of ‘als ik opsta doe ik eerst 
mijn mobieltje aan, gezien de synchronisatie een uur duurt’. 

Tijdens het synchroniseren kan je geen gegevens opvragen. Dit zorgt soms voor problemen. 

- Wanneer je het adres van de patiënt niet meteen kent 

- Als de bel niet werkt, is het handig om de patiënt op te bellen. Tijdens synchronisatie is deze 
informatie niet toegankelijk. 

- Er is geen communicatie mogelijk met je collega’s of de afdeling tijdens synchronisatie.  

- Soms is de synchronisatie niet ten einde, wanneer je al bij de patiënt bent en kan je de 
gegevens van deze patiënt niet opvragen. 

- Gegevens die niet beschikbaar zijn bij synchronisatie is een probleem als het om een nieuwe 
ongekende patiënt gaat. Bijvoorbeeld als je een patiënt uit een andere ronde overneemt. 

- Bij een nieuwe ronde of wanneer je een ronde overneemt van een zieke collega is het juist 
belangrijk dat je al je gegevens bij de hand hebt en dan is de tijd van synchronisatie te lang. 

Foutmeldingen komen voor en zorgen soms ook voor problemen 

- Bij foutmeldingen moet je het toestel resetten.  

- Er is niet de indruk dat foutmeldingen samenhangen bij bepaalde handelingen, dus deze 
foutmeldingen zijn niet te voorzien. 
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- Bij foutmeldingen moet de verpleegkundige naar de verantwoordelijke bellen. Deze persoon 
reset dan het hele systeem. Dit is tijdsrovend en wordt bijgevolg dus soms niet gedaan.  

Synchroniseren vraagt ook veel van de batterij.  

Ervaren tijd van de synchronisatie 
De synchronisatie duurt vaak lang, waardoor verpleegkundigen dit als stressvol ervaren. 

·  De synchronisatie ’s morgens duurt vaak het langst. Meestal ligt de synchronisatietijd tussen 
de 4 minuten en een half uur.  

·  ’s morgens duurt het vaak een uur en moet je hiervoor vroeger opstaan.  

·  Soms is het nodig om een paar keer na elkaar te synchroniseren. 

·  Bij een avonddienst is synchronisatie minder een probleem omdat er minder gegevens 
veranderen. Er is minder nieuws. 

·  Als je vaak synchroniseert, duurt synchronisatie minder lang. 

·  Bij synchronisatie dien je telkens je code in te geven, wat ook tijd vraagt.  

·  Soms druk je per ongeluk op synchronisatie en moet je onvoorzien wachten. Dat is zeer 
vervelend. Een stopknop voor synchronisatie in dit geval zou handig zijn. 

Verpleegkundigen die zelf kunnen kiezen wanneer ze synchroniseren, doen dit niet vaak of zo weinig 
mogelijk. Er is een back-upsysteem waarbij de hoofdverpleegkundige de verpleegkundige opbelt als er 
iets belangrijk verandert en zij merkt dat de betreffende verpleegkundige niet meer recent heeft 
gesynchroniseerd. Omdat deze mogelijkheid bestaat, gaan verpleegkundigen minder synchroniseren en 
gaat synchronisatie zijn doel voorbij. 

Wanneer het systeem niet continu synchroniseert zou het kunnen dat je niet de meest recente informatie 
hebt. Het is immers mogelijk dat informatie wijzigt meteen na synchronisatie. 

Synchroniseren bij beperkte gegevens op server is haalbaar tussendoor. Meestal kan dit in de auto 
tijdens de verplaatsingen. Synchroniseren duurt ongeveer 2 minuten. Maar soms is dit ook nog te lang 
als je bijvoorbeeld gegevens onmiddellijk beschikbaar moet hebben. 

Synchroniseren tussendoor en tussen 2 patiënten door is soms ook een probleem: 

- Er is een probleem als je een rij patiënten met korte zorgen achter elkaar hebt. Je bent dan 
ongeveer 7 tot 8 minuten bij de patiënt, en je hebt soms 10 minuten synchronisatie tijd nodig. 
Dan moet je wachten en raak je achterop je planning. 

De synchronisatietijd is langer in de praktijken waar alle gegevens voor elke zorgverlener beschikbaar 
wordt gesteld. De praktijken die slechts de gegevens beschikbaar stellen per ronde, laten een beperkte 
synchronisatietijd zien.  

De keuze voor een vlotte synchronisatie zal afgewogen moeten worden ten opzicht van de nodige 
beschikbare patiëntengegevens.  

Regelmatig synchroniseren (vb om de 20 minuten) maakt de synchronisatietijd tussen de zorgen door 
beperkt en daardoor aanvaardbaar. 
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Een synchronisatietijd van 2 tot 5 minuten met een maximum van 10 minuten bij aanvang van je ronde  
wordt als aanvaardbaar gezien.  

Verbeteringen voor synchronisatie; 

- Het zou handig zijn dat synchronisatie in een ander apart klein scherm gebeurt, waardoor 
andere gegevens te raadplegen blijven. 

- Een stopknop voor synchronisatie zou ook een mogelijkheid zijn. 

 

4.3.3 Tijd van het leerproces en aanpassing aan het toestel 

Tijdens de focusgroepgesprekken kwamen heel wat problemen met het huidige systeem aan bod. 
Verpleegkundigen merkten ook dat collega’s vaak dezelfde problemen hadden met het systeem en 
sommige problemen kregen een oplossing door het delen en bespreken van deze ervaringen van 
collega’s.   

Alle verpleegkundigen hadden een introductieles gekregen bij aanvang van het project. 
Verpleegkundigen vinden dat het toestel handig is in gebruik en het wijst zichzelf uit.  

Jongere verpleegkundigen bleken sneller ingewerkt te zijn met het systeem.  

Ondanks dat alle verpleegkundigen bij ingebruikname van het toestel een introductie hadden 
genoten,was er een blijvende nood aan verdere instructie. Naarmate je meer met het systeem werkt, 
kom je nieuwe problemen tegen en heb je nood aan oplossingen voor praktische problemen.  

Verpleegkundigen vonden het zeer leerrijk van elkaar te weten welke problemen andere 
verpleegkundigen hebben.  

Naar aanleiding van dit positief bijeffect van deze focusgroepwerking neemt een groepspraktijk het 
initiatief om tussentijds een zelfde groepsmeeting te organiseren teneinde praktische problemen 
bespreekbaar te maken en samen te zoeken naar mogelijke oplossingen op korte en middellange tijd.  

In de groep van de zelfstandige verpleegkundigen kwamen volgende opmerkingen aan bod: 

·  De introductie en het gebruik van zowel de hard- als de software door de vertegenwoordiger 
van de fabrikant was bij enkele deelnemers te beperkt en ondermaats. Medewerkers hadden 
het gevoel niet opgeleid te zijn om met het systeem te kunnen werken. 

·  Daarnaast konden zij onvoldoende beroep doen op de helpdesk waardoor problemen met hard- 
en software nog steeds niet opgelost zijn 

 

4.3.4 Beheersing van het toestel  

Het toestel is niet moeilijk in gebruik. Het vraagt geen bijkomende computeropleiding.  

Aanvankelijk was er een drempel omdat het nieuw was ,maar na deze introductiefase werkt het wel. 
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4.4 evaluatie van het gebruik van het toestel 

4.4.1 Gebruiksvriendelijkheid 

Bij gebruik van UMPC worden in het kader van gebruiksvriendelijkheid volgende zaken aangehaald: 

- De constructie is zwaar en log.  

- Het toestel is vrij groot. Naast het toestel heb je vaak ook nog andere attributen meenemen. 
Voornamelijk bij een nieuwe patiënt heb je veel mee te nemen 

- Toestel zou platter mogen zijn. 

- De verpleegtas is niet aangepast aan het toestel. Der verpleegtas was er eerste, later het toestel. 

- In enkele praktijken worden speciale tassen voor de UMPC uitgetest. 

- De stylus zit in een kleine huls in het toestel. De stylus raakt snel los uit het toestel. De 
verpleegkundigen hebben de stylus vastgemaakt met een touwtje om dit ongemak te 
vermijden. Toch raakt de stylus vaak zoek. 

- Het scherm van de UMPC is voldoende groot waardoor een overzicht wordt behouden. Je 
moet niet schuiven met je scherm. 

- Het scherm is groot. Patiënt kan meelezen. Naar privacy toe is het beter een beperkter scherm 
of een afscherming.  

- Er kan vlot gewerkt worden in de verschillende mappen 

- Batterij werkt maximum 8 uren.  

- Je moet dagelijks je batterij opladen 

- Synchroniseren vraagt veel van de batterijcapaciteit. 

- Als nog maar 25% van de batterij beschikbaar is, kan je niet veel meer doen.  

- Batterij kan je opladen in je auto, maar de verplaatsingen tussen 2 patiënten zijn vaak tekort 
om het toestel op te laden. Daarenboven als je niet rijdt, geen opladen. 

- Bij onderbroken dienst is het wel nodig de batterij op te laden.  

- Een grotere batterijcapaciteit is wenselijk 

De verpleegkundigen die een PDA gebruiken meldden enkel het voordeel van een compact toestel dat 
niet te groot is en vlot kan meegenomen worden. Er werden geen nadelen meegedeeld. 
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4.4.2 Performantie 

Relevantie van het systeem VINCA 
Het concept is door de deelnemers van de focusgroepen zeer gunstig onthaald. Ze zien het duidelijk als 
een meerwaarde om gegevens in te voeren, gezien de grote winst naar facturatie. Deze zal pas echt 
zichtbaar worden indien enkel dit systeem nog overblijft.  

In sommige software kan men de zorg valideren ongeacht het tijdstip van de zorg en van zodra de sis-
kaart of ID kaart één keer is gebruikt. Kan dit standaard worden? 

 

Behoeften in functie van de verschillende organisatiemodellen en 
Multi-users 
Bij Multi-users duiden er verschillende problemen op. In sommige focusgroepen waren alle deelnemers 
in het VINCA project ingestapt en dan verloopt het vlot tot zeer vlot. Indien er slechts een deel van de 
groep de overstap heeft gemaakt, wordt het veel moeilijker, gezien het belang van het papieren circuit 
toeneemt. Dit zorgt binnen een team vaal coördinatieproblemen met een dubbele snelheid binnen een 
dubbel systeem. 

Gezien er ook verzorgenden opduiken in de thuiszorg zorgt dit ook voor problemen, gezien zij geen 
toegang hebben tot het systeem. 

De verpleegkundigen zouden ook graag dit systeem multidisciplinair zien. Hierbij denken ze vooral aan 
een rechtstreekse communicatie met de huisartsen, kinesisten, … . Dit zou kunnen gaan over het 
doorsturen van voorschriften tot het maken van praktische afspraken in verband met huisbezoeken en 
het doorgeven van parameters. 

 

Aanpassingsvermogen 
Het auto-aanvullen staat nog niet op punt. Het woordenboek is beperkt, zeker wat betreft de medische 
termen. 

Het is niet mogelijk om de resterende zorgen te bekijken evenals het aantal nog te geven inspuitingen. 

We kunnen niet in real-time en gepland werken. 

Een wijziging tijdens de uitvoering van de zorg vraagt soms veel manipulatie. 

 

Snelheid en geheugen capaciteit 
Zoals hoger werd gemeld wordt snelheid van het systeem beperkt door synchronisatie.  

Er werden geen meldingen genoteerd van beperkte geheugencapaciteit. 
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4.4.3 Organisatorische winst 

Betere werkorganisatie  
Minder papierwerk en toch meer gegevens beschikbaar. Voorheen werd er veel papier gebruikt en werd 
veel informatie gefaxt. Soms tot 7 meter faxpapier te lezen voor aanvang van een dienst na het 
weekend. 

Betere briefing. Beter geïnformeerd voor aanvang van de zorg. 

- Werklijsten. Je weet bij wie je langs moet. Een patiëntbezoek vergeten is niet meer mogelijk. 
Je moet de zorg afvinken voor je het toestel kan afsluiten. 

- Wijzigingen: Iedereen die het hoort te weten, weet het ook 

- Zicht op wie er voor en na je komt bij de patiënt. Kan handig zijn om gegevens door te geven. 

- Je kan je voorbereiden op je ronde. Je kan op voorhand de situatie van de patiënt bekijken . 
Wat wordt er van mij verwacht en wat moet ik gaan doen. Je kan verder doorklikken als je 
meer informatie wil. 

- Overzichtelijk. 

routemap – kalender 

Werklijsten zijn beschikbaar.  

 

Facturatie 
Makkelijkere facturatie (zeker in groep). ‘Als ik met mijn ronde stop is mijn werk ook gedaan, geen 
papierwerk meer thuis’. 

Er is ook controle van prestaties mogelijk. 

Economisch voor het administratief personeel (afhankelijk van het gekozen systeem) 

Tijdswinst aan huis 
Unaniem: ja. 

Wel één nadeel: asociaal: je hebt veel minder contact met je collega’s (je komt minder op het bureau, 
belt minder, …) 

4.4.4 Prijs 

In de groepspraktijken dienen de verpleegkundigen het toestel en de software niet aan te kopen. Het 
gebruik van het toestel, meerbepaald het verbruik van elektriciteit bij het opladen van het toestel, valt 
wel ten laste van de verpleegkundige. Hier worden dan ook vragen gesteld door de verpleegkundigen. 
Opladen kost geld. Wie betaalt? 
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Bij de zelfstandige verpleegkundigen valt de kostprijs voor de software wel ten laste van henzelf. Hier 
werden volgende opmerkingen geformuleerd: 

·  In enkele praktijken is het niet haalbaar om per verpleegkundige een toestel aan te kopen.  

·  Wanneer de verpleegkundige slechts deeltijds werkt is de investering in de hardware te groot 
ten aanzien van het voordeel van het systeem  

·  Eén van de deelnemende praktijken heeft 2 toestellen voor 10 verpleegkundigen, waardoor het 
delen van informatie niet mogelijk is.  

�

4.5 Algemene tevredenheid 

4.5.1 Algemene tevredenheid 

Tevredenheid 
Er heerst een algemene tevredenheid en verpleegkundigen die in het systeem zitten willen niet meer 
terug. 

 

Ontevredenheid 
Bij de ontevredenheid komt vooral de synchronisatie naar voor en de haalbaarheid van het gebruik van 
elektronische kaarten in de praktijk. Dit vergt een mentaliteitswijziging bij de verpleegkundige maar 
vooral bij de patiënt. In één focusgroep hadden de verpleegkundigen hun patiënt zo opgevoed dat alles 
diende klaar te liggen en dit gebeurde dan ook, maar vergt wel een inspanning en volgehouden 
discipline van iedereen. De vraag is of het wel zo frequent dient te gebeuren. 

Ethische aspecten 
Patiënten denken soms dat verpleegkundigen heel het privé-leven kunnen inkijken via de SIS-kaart of 
elektronische ID. 

Bij het gebruik van de UMPC kunnen patiënten soms meekijken op het relatief grote scherm. Het is 
noodzakelijk om discreet met het toestel om te gaan. 

 

4.5.3 Tevredenheid van de patiënt 

Het gebruik van een PDA of UMPC wordt door de patiënt niet als negatief gezien.  

Reacties van patiënten 

- Patiënten zijn erg nieuwsgierig naar wat je aan informatie invoert in het systeem. 
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- Patiënten vinden het fijn als je kan meedelen wie de volgende verzorging zal doen. Ze vragen 
hier vaak naar. 

SIS-kaart 
De SIS-kaart opvragen bij de zorg is voor de meeste patiënten nieuw.  

Patiënten hebben vragen bij het dagelijks of soms meermaals per dag opvragen van de SIS-kaart of 
elektronische ID. 

Verlies van visueel en relationeel contact met de patiënt 
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5 Voorstellen tot verbetering 

5.1 het informatica materiaal 

5.1.1 Keuze voor toekomstige PC 

De voorkeur zou uitgaan naar een groot scherm zoals de DZINE, maar dan wel zo plat als een PDA. 

Een klavier zou mogen maar moet niet 

 

5.1.2 Software 

Vraag naar een zekere harmonisatie. 

Vraag naar een synchronisatie zonder invloed op de prestatie (synchronisatie op de achtergrond) 

Directe contacten met RIZIV 

Internetverbinding 

Vraag om goedkeuring van medisch voorschrift via internet 

Versturen van documenten naar RIZIV via MyCareNet 

 

5.1.3 Toevoegen van accessoires 

Het meest gewenst is een makkelijke tas om het toestel veilig en makkelijk mee te nemen.  

Een continu zichtbaar klokje was een tweede uitdrukkelijke wens. 

Het integreren van een telefoon is uitermate gewenst. 

Een GPS toevoegen zou ook handig zijn. 

Een fototoestel om wonden te fotograferen en in het verpleegdossier toe te voegen 
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5.2 Systeem Multi-users en MyCareNet 

5.4 Functies 

Vraag naar kleurwijziging of een knipperend signaal om te herinner aan het einde van een voorschrift 
en/of behandeling 

Onmiddellijke registratie van de tijdpassage 

Selecteer patiënten per regio (voor groepspraktijken) 

5.5 VINCA: ook een middel om het verpleegkundig ber oep te 

valoriseren 
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6 Conclusie 
De verpleegkundigen van de focusgroepen zijn duidelijk gewonnen voor het systeem en wensen dit dan 
ook te blijven gebruiken. Zij ervaren duidelijk de voordelen zoals een onmiddellijke tarificatie, een 
zorgplanning, maar zien het ook als een instrument ter bevordering van de verpleegkundige professie.  

Daarnaast beseffen zij maar al te goed dat het gaat om een proefproject en dat er nog verschillende 
kinderziekten zijn. Zij waarschuwen dan ook dat zij het privilege hebben om te leren en denken hierbij 
aan hun collega’s die de overstap gaan moeten maken en deze leerschool niet achter de rug hebben. 
Daarom vragen zij uitdrukkelijk om voldoende tijd voor opleiding te voorzien, gezien zij er stapsgewijs 
mee vertrouwd zijn geraakt. 

Zij ervaren nog verschillende tekortkomingen zoals manipulatie van het systeem, de 
internetverbinding, maar vooral de synchronisatie.  

We merken op dit moment dat het systeem VINCA voldoet door de zelfstandig verpleegkundige maar 
dat dti nog niet het geval is voor verpleegkundigen die werkzaam zijn in een groepspraktijk. 

Tot slot van deze beperkte conclusie, gezien de vragenlijst en nog een tweede focusgroepen nodig zijn, 
reeds een paar vragen: 

-  Er is een vraag naar MyCareNet 

- Er zijn nog problemen bij de functie ‘aanmaken van een nieuwe patiënt’ 

- Is het mogelijk om een draftversie (tijdelijk) van de KATZ-schaal te kunnen gebruiken 

- Er is een minderheid die gesproken boodschappen gebruikt en de meerderheid ziet zich deze 
functie niet gebruiken. 

7 Dankbetuigingen 
 

Op de eerste plaats willen wij de verpleegkundigen in de thuiszorg bedanken die deelgenomen hebben 
aan de focusgroepen van deze eerste evaluatieronde. Ook de verpleegkundigen die telefonisch hun 
adviezen hebben doorgegeven danken wij voor hun tijd. Wij hopen dat dit gedeelte van het project, 
waarin de mening en de kritische analyse van de deelnemers heeft bijgedragen aan   

Wij bedanken eveneens de instanties en de groepspraktijken die ons in hun gebouwen hebben 
ontvangen en het mogelijk hebben gemaakt deze focusgroepen te organiseren in een gekende 
omgeving.  

Wij danken ook de projectverantwoordelijken en hoofdverpleegkundigen van de groepspraktijken. Zij 
hebben het mogelijk gemaakt de deelnemers te motiveren om deel te nemen aan deze focusgroepen.  

Als laatste bedanken wij de vertegenwoordigers van de Federale OverheidsDienst Volksgezondheid en 
Welzijn die ons deze delicate opdracht toevertrouwde en niet deelnamen aan deze eerste consultatie 
van het beroepsveld om een zo open mogelijke dialoog te garanderen. 
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